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How Twitter Is Studied in the Medical Professions: A Classification of
Twitter Papers Indexed in PubMed

Shirley Ann Williams, Melissa Terras, Claire Warwick

Med 2.0 2013;2(2):e2

Dal 2009 PubMed ha indicizzato gli articoli scientifici
pubblicati relativi a Twitter per fornire una
classificazione ai futuri lavori dei ricercatori.

| primi paper scientifici (2009 - 2010) contenenti
termini come - twitter, tweet, microblog - nel titolo o
abstract, erano focalizzati sui meccanismi di
funzionamento del microblog.

Dal 2011 la tendenza va al data mining e data-sets, e
gli studi si spostano a considerare: “Twitter as a
source of data”

L’ accesso a grandi quantita di dati derivanti dai
singoli tweet correlato con i meta-dati della localita,
ora del giorno, reti di follower puo favorire
I'identificazione della diffusione delle malattie
infettive ..........




Remote and web 2.0 interventions for promoting
physical activity (Review)
Foster C, Richards J, Thorogood M, Hillsdon M

The Cochrane Library 2013, Issue 9

-11 studi, reclutati 5862 adulti in
buona salute

-I’uso delle tecnologie e utile per
supportare gli adulti a diventare piu

4 attivi, raggiungere il carico di attivita
=9 settimanalmente raccomandato o

| essere pil in forma.
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An online community improves adherence in an internet-mediated

walking program. Part 1: results of a randomized controlled trial
Richardson CR, Buis LR, Janney AW, Goodrich DE, Sen A, Hess ML, Mehari KS, Fortlage LA,

Resnick PJ, Zikmund-Fisher BJ, Strecher VJ, Piette JD.

Journal of Medical Internet Research 2012, 12(4) e71

Il ricorso alla comunita on-line per un programma di
cammino non ha aumentato in media il numero dei

passi contati, ma ha ridotto [’abbandono da parte
dei partecipanti.

Le comunita online possono essere un approccio
promettente per ridurre I'abbandono, in particolare
nelle popolazioni con basso supporto sociale .



A randomized trial of a Facebook-based physical activity intervention for
young adult cancer survivors.

Valle CG, Tate DF, Mayer DK, Allicock M, Cai J.

J Cancer Surviv. 2013 Sep;7(3):355-68

La creazione di una community
basata su Facebook aumenta
I’attivita fisica di giovani pazients
sopravvissuti a una malattia
oncologica.
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Social Media e Salute: aspetti pratici

Collabora per co-creare
Metti del social nel (utenti non solo fruitori passivi di saperi esperti)

social media
(opinion leader;
peer to peer;
passaparola; ecc)

Crea esperienze

condivise

. tua storia, la nostra storia
Segui standard )

professionali

'SUC!ALNEIWURK!
BUSINESS

FOR BUSINE

Crea fiducia Pensa al di la dei grandi numeri
(60% nei post dei medici e dei grandi network

56% infermieri N .
T . comunita, non bersagli
54% associazioni di pazienti ( gl

45% istituzioni che si occupano di salute)

Lefebvre, Digital Social Networks and Health,
Circulation 2013
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Fonte: “Alcol Marketing in the Digital Age”, Berkley Media Studies Group 2010

Bloomberg Eeee
Businessweek 5

Available on the iPad I Home I Finance [] Technology I Innovation

EXECUTIVE HEALTH May 19, 2010, 09:00 EST textsize: T T

Alcohol Companies Use New Media to Lure
Young Drinkers: Report

Spints industry says it's committed to responsible online advertising “adescare 7
By Amanda Gardner
HealthDay Repoter

WEDNESDAY, May 19 LIFESTYLE

LIrC> 1 TLE
A HealthDay Mews) -- Alcohol
I_lealt-l'lE B«-F} ( . v ) ) ) Lincoln, Lexus Top J.D. Power
companies are increasingly Study

using the latest new media
technologies -- including cell phones, social networking
sites, YouTube and other features of the expanding digital

universe -- to reach young drinkers, a new report contends. Domaine Parent’s Beautiful
Bourgogne

Ford Explorer’s Sleek, High-Tech
Makeovel

And existing regulations may not he keeping up with the The 3Ms of March Madness:
marketing trend, the report's authors added. Money, Marketing, Media



Exposure to media predicts use of dietary supplements and anabolic-androgenic steroids
among Flemish adolescent boys.

Frison E. et al., Eur J Pediatr (2013) 172:1387-1392

Esposizione degli adolescenti ai media e
predisposizione all’uso di anabolizzanti.

Un’ indagine condotta in Belgio su un
campione di 618 ragazzi tragli 11 e i 18 anni
ha misurato I'esposizione ai media sportivi,
ai media incentrati sull’ aspetto fisico e ai
media dedicati al fithess con |’ uso nella
dieta di integratori e l'intenzione ad usare
steroidi androgeni anabolizzanti.

E’ emersa una correlazione positiva tra
I'intenzione ad usare steroidi androgeni
anabolizzanti, I'esposizione ai media
incentrati sull’aspetto fisico e a quelli dedicati
al fitness. L'esposizione ai media dedicati allo
sport non ha mostrato correlazioni positive

. con tale intenzione e con l'uso di integratori
proteici.




Social media: the way forward or a waste of
time for physicians? iy

© 2013 Royal College of Physicians of Edinburgh
'™M DeCamp, 2AM Cunningham

Why does a twittering doctor tweet? - 10 reasons for a social media presence’
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Spesa delle famiglie 1992-2011

Telefoni e
servizi telefonici +366,4%

Audiovisivi, +329,5%
computer e

accessori

Spesa totale

delle famiglie

Giornali e libri

Numeri indice: 1992=100

Servizi di
telefonia

+351,4%

Telefoni
ed
equipaggi
amento
telefonico

Milioni di euro (valori concatenati)

Fonte: elaborazione Censis su dati Istat

censis
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DIGITAL AGENDA FOR EUROPE
A Europe 2020 Initiative

European
Commission

Mobile take-up - Penetration (active SIM cards/100

people)
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E 11,33% BE= nieisen Netview luglio 2013 USA

— 80% il l Audiweb View luglio 2013 Italia
11,56%
Tumbir
— 6,10%
12,86%
Pinterest
- 2,70%
E Linkedin
== 11,90%
é 15,24%
B Twitter
e 9'70%
63,41%
n Facebook
73,20%
0,00% 20.00% 40.60% 60.60% 80.00%

—  Active reach social network USA vs Italia — elaborazione LiveXtension su dati Nielsen US. e
Audiweb huglio 2013



TEMPO TRASCORSO SUI SOCIAL
MEDIA

NUMERO MEDIO DI ORE AL GIORNO TRASCORSE DAGLI UTENTI SUI SOCIAL MEDIA (TUTTI | CANALI)
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Il primo diluvio e stato di acqua, il secondo e il diluvio dell'informazione

(P. Levy)
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All #HealthPromotion Participants
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A che cosa diciamo di no guando
pensiamo di rifiutare una tecnologia?

Internet non esiste

(piu)

WORLD WIDE WE

Internet, relazioni e scambi -
Universita di Savona

. Mafe de Baggis - mafe.debaggis@mail.com



j’ Mafe de Baggis - mafe.debaggis@gmail.com



j" Mafe de Baggis - mafe.debaggis@gmail.com
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The Lancet
@ThelLancet

Welcome to Tﬁé Lancet on T'!witte;. Keep in touch with The Lancet, the “
- world's leading'géneral medical journal.

London, New York, Beijing - thelancet.com

NEJM @

@NEJM

The New England Journal of Medicine (NEJM.org) is the world's
leading medical journal and website.

Boston, MA - NEJM.org

149.753

BMJ
@bmj_latest

BMJ - British Medical Journal aims to lead the debate on health, and to
engage doctors, researchers and health professionals to improve
outcomes for patients.

London, UK - bmj.com

12.725

4.539
TWEET ;

95.409

Addiction Journal
@AddictionJrnl

Publishing peer-reviewed research on alcohol, illicit drugs, tobacco and
behavioural addictions

Global - addictionjournal.org

4.417

G.Fattori - 2014



NUMBERS, FACTS AND TRENDS SHAPING YOUR WORLD

PewResearch Internet Project

INTERNET & TECH

PUBLICATIONS TOPICS PRESENTATIONS INTERACTIVES KEY INDICATORS

JANUARY 15, 2013 & | ™
Health Online 2013

35% of U.S. adults have gone online to figure out a medical condition

@tamet is a de facto second opinion - and even first opinion - for@

people

WASHINGTON (January 15, 2013) — One in three U.S. adults say that at one time or
another they have gone online specifically to try to figure out what medical condition they
or someone else might have. And yet medical professionals are still most people’s top

choice when they are dealing with a serious health concern, according to a new survey by

the Pew Research Center’s Internet & American Life Project.
G.Fattori - 2014



“Misrepresentation of health risks by mass N wswe k
media” . e

Number of media reports

Come | media parlang di salute

: SHIITE FACTO E

Journal of Public Health 2008
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symplur

#HealthPromotion analytics

The Influencers

Mentions

gy @pandemia (28)

Q @whiwhche (21)

- @rwandamoh (16)
-

E @ilonakickbusch (14)
3]

a @movelivelearn (13)

Tweets

MKTS @mktsociale (345)

g: @Physiowizz (39)
. @eugeniosantoro (38)
&p @AAAP1985 (26)
@ @jobvilleau (17)
- @ElinSilveous (17)

Impressions

fo=1 @pandemia (498,670)

z @Brodalumab (334,077)

I\h TS @mktsociale (287,730)

== @SportsMemNet (121,106)

- @ElinSilveous (93,143)
@dnewman (86,750)

2,963,492 e
1,810
822 S

1 Avg Tweets/Hour
2 Avg Tweets/Participant

3 Tweet (0

Share Analytics



‘UI SIBILITY

Peak of Inflated Expectations

Plateau of Productivity

Slope of Enlightenment

Trough of Disillusionment

Technology Trigger TIME

Where are we at on the Gartner Hype Cycle?

Image: Jeremy Kemp

G.Fattori - 2014


http://en.wikipedia.org/wiki/File:Gartner_Hype_Cycle.svg

CONSUMERS

One-third of consumers now use social media sites such as Facebook, Twitter, YouTube, and online forums
for health-related matters, including seeking medical information, tracking and sharing symptoms, and
broadcasting how they feel about doctors, drugs, treatments, medical devices and health plans.

2 &
w of individuals 45-64 More than half of the senior population online was

would share via ready to use the Internet to manage their health
social media care and communicate with their physicians.
would be llkely

to engage. of individuals between the ages of 18 and 24 said they were

ISING

Use of Social & Mobile In Healthcare

Brought to you by Demi & Cooper Advertising and DC Interactive Group

HOSPITALS

How are they participating in Social Media?

likely to share health information through social media channels
More than Y 9

0 and nearly 90 percent said they would trust the information they
8 o ‘) found there.

WHO DO PATIENTS TRUST? When asked who they trust posting health-related content on social media, the following
percentage of respondents said they would trust:

Other patients they know
Other patients they don't know

Hospital
Doctor

Nurse

WHAT ARE PATIENTS SHARING? Percent of respondents
likely orvery likely to share positive/negative experiences:

gta;ehrcf;;ii:aid 44% — + ?w?
v 40%

60(7 O 00000060 00O Specific 420/ - + 0

. : ‘0 ofdoctorssay doctor, nurse 0 == 0
social med.la |mP|'0V95Fh9 quality or healthcare 35(7 — said social media would affect their choice of a
of care delivered to patients. provider: 0 = = specific doctor, hospital, or medical facility.

CONCLUSION

Hospitals who aren't yet involved in social and mobile should be. Need help getting started? Visit
DClInteractiveGroup.com to learn more about how we can help you combine social media, blogging,
mobile media, reputation management and more into a powerful package to nurture relationships

with your prospective and current patients.



BASANDOSI SULLA SUA ESPERIENZA, PER IL PAZIENTE
SONO UTILI LEINFORMAZIONI CERCATE SU INTERNET?

0%

13%

Pl

21%

/
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66%
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20%

40%

60%

80%

=NO

“PIU"'NO CHE SI
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Growth in Top Marketsin 2013

Patient
Engagement
Sensors &
Vital Sgns
Monitoring
243%
L Personal

: N t

BigData . caitn Health

Analytics

System

135%

102%

CONFIDENTIAL INFORMATION. NOT FORDISTRIBUTION. TM & © 2014 STARTUP HEALTH, LLC. ALL RIGHTS RESERVED.




Lhclin ARP

Opportunities .

in the ﬁ &

Vtial Sign
Monintorin, -
50+ Market = N
Aging with and Response
Vitality
' Traditional 50+ Market A =
. 50+ referred only to i G
the aging market e
Medication n':‘.m'{‘&.
Management System
Q
Behavioral and
Emotional Health
® @
@ " @
—
Social
Engagement

Preventative medicine is a growing focus among the 50+
market leading to increased opportunity across
the nine areas of digital health and wellness innovation

- Foblishod Jaswiry 14, X014



mHealth App Developer Economics

2014

The State of the Art of mHealth App Publishing

mHealth app impact on healthcare in the next 5 years

Improve patient

No impact outcome 46,2%

0,6%

Improve prevention and education
43,4%

Reduce or slow down increase of
healthcare costs 42,8%

Improve interaction between patients
and doctors 42,6%

Enable people to take better care of
their own health 37,3%

Impact
99,4%

Provide (better) access to healthcare in
remote locations 28,7%

Improve data quality on diseases to develop improved
medications or treatment plans 18,9%

Increase health consciousness of the society
14,6%




100.000 “Fitness apps are the largest group of mHealth apps
(30%).”

mHealth app category share

Others; 13,6%

Remote consultation &
monitoring; 0,6%

Reminders and alerts; 1,1% —_ ~ Fitness; 30,9%

Compliance; 1,6% —
Diagnostics; 1,4% —
CME; 21% —

PHR; 2,6%

Medical condition
management; 6,6%

Nutrition; 7,4% - Medical reference;

16,6%

Wellness; 15,5%



App per mobile

In guesta pagina sono raccolte le applicazioni per dispositivi mobili realizzate dal Ministero della Salute. Le applicazioni sono suddivise per sistema operativo:
= 05 - Sistema operativo sviluppato da Apple per iPhene, iPod touch e iPad

= Android - Sistema operativo openSource

> Windows - Sistema operativo per tablet e PC

Planner interattivo delle vaccinazioni

La app che ricorda l'approssimarsi delle vaccinazioni pediatriche attraverso un planner interattivo.
Guarda la scheda della app Planner interattive delle vaccinazioni.

25 settembre 2013

Quanto fumi?
Quanta La app per tenere sotto controllo il numero di sigarette fumate ogni giorno.

fumi? Guarda la scheda della app Quanto fumi?.
6 giugno 2013

Adrenalina pura
Il Quiz Game musicale del Ministero della Salute.

L2  Edicola Salute
Sl i L'applicazione voluta dal Ministero della Salute italiano per consentire la consultazione gratuita delle pubblicazieni da mobile.

s
. 44/4
—
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Social media

Obiettivo | Stile di vita Servizi Identity
Target Communita Pazienti Stakeholders
Clienti
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S ORR

20 dic. 2011-2 gen. 2012

Sanita

AZIENDE/TEI-']

E.ROMAGNA/ A Modena il “gaming” e usato per promuovere corretti stili di vita

Quando 1l gioco <

Due progetti valorizzano la buona

rganizzazioni profit e non pro-

fit fanno oggl sempre piu n-

corso a dinamiche di gioco
per orientare i comportamenti degli in-
dividui. Quale spazio puo esserci dun-
que per la gamification nella promozio-
ne della salute, considerando che stili
di vita salutari e sostenibili possono
contribuire a migliorare notevolmente
il benessere degli individui e della col-
lettivita? Parlando di salute, del resto,
occorre considerare il gap esistente tra
quello che si conosce (tutti sanno, a
esempio, che una alimentazione non
equilibrata e I'inattivita fisica possono
portare all'insorgere di patologie croni-
che) e quello che in effetti si fa, come
si agisce (“Lo sport? Lo guardo in
televisione!”), per poter applicare stra-
tegie di prevenzione innovative, effica-

L’identikit delle due esperienze

“SkipassdHealth" - Gioco/concorso
promosso in occasione di Skipass 2011

“Vivi la salute, vinci il parco™ - Giocol/concorso
promosso in occasione di Children’s Tour 2011

e Durata: 18 ottobre-1" novembre

e Durata: 820 marzo

e Premi in palio: 21 (tra skipass, caschi da sci e zaini)

e Premi in palio: | (week-end in un parco)

e Partecipanti: 1.024 (la maggioranza dei quali compresa
trai 18 e i 40 anni)

e Partecipanti: 1.016 (la maggioranza dei quali compresa
trai 25 ei 55 anni)

e Visualizzazioni della pagina web durante i giorni
del concorso: 2.745

¢ Visualizzazioni della pagina web durante i giorni
del concorso: 2.187

Pagina Facebook durante i giorni del concorso:
148 “like it", 3.922 visualizzazioni

termine ha iniziato a prendere piede
attraverso la “Serious game initiative”
presso il Woodrow Wilson Centre for
international scholars in Washington

attivi. Per esempio, un gioco come
Farmwville di Zynga ha ottenuto il re-
cord di partecipanti con oltre 80 milio-
ni di concorrenti, € con la vendita di

occomreva semplicemente compilare
una scheda anagrafica e indicare le
risposte ritenute cormette: al termine
del percorso, le persone coinvolte veni-

coinv
sfazy




SKIPASS

TURISMO E SPORT INVERNAL! WELCOME TO WINTER | 13 Aviconcvear

MODENAFIERE
1-ANOVEMBRE 2012

| Le iscrizioni si sono chiuse alle 23.59 del 1 Novembre

Partecipare & semplice e gratuito: si sceglie una tra le categorie possibili (Pista nera, Pista rossa o Pista blu), diversificate sulla base della diffico
"ci si lancia”.

Dopo il 1 Novembre 2011 & comunque possibile "accedere alle piste"” per mettersi alla prova sui temi della salute e della sostenibilita ambientale,
chiuso e non sara possibile vincere i premi in palio.

@ Pista blu @ Pista rossa @ Pista nera




W Gaomo M VIS

COORDINAMENTO NAZIONALE

GREENSOCIALFESTIVAL wmm .h ASSOCIAZIONE DONATOR! MIDOLLO OSSEQ ASEOP MARKETING SOCIALE

IMPARA A STARE AL MONDO

Earth&Health, il gioco online per un pianeta verde.
Premiati i vincitori




LA SALUTE SOTTO L'ALBERO Cizy
ANTENNA




Twitter - @mktsociale

http://www.slideshere.net/Fattori

Newsletter http://www.marketingsociale.net/
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Le metriche

Cosa misurare? Come misurare
-Klout EZ{KLOUT

- Social media

- Google Analytics  Google Analytics

- ShinyStat  lglsll1’ Shiny Stat”

- Google Trends GQE%{SIQ
Google

PageRank
[

- Sitl internet

- Page rank

G.Fattori - 2014



Evaluation

What do you expect from this intervention?

R AWARENESS

\BELIEFS
,\ B

e ——
BEHAVIOR
/ /}«t{ivita fisicaregolare

S1UBWBA3IYIL U

_— SALUTE

Fattori 2014



Evaluation - social marketing ;Time

Age-adjusted mortality rates of coronary ?'('ni
heart disease in North Karelia

and the whole of 700 S
F_ I d —» start of the North Karelia Project
iIniand among
males aged 600 =R\
——» extension of the Project nationally
35-64 years -
SO0 N
from 1969 ) T
to 2002. wo I\ L R
300 e N e e
Mortality per 200 1t All Finland \ V'\
100 000
pOpUIﬂtion 100 NI I A A B B B A A B A B A B I B A

I
Y ear 69 72 75 78 81 84 87 90 93 96 99 2002
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E

Tqmu'rm....u.... DASHBOARD | PROFILE | KLOUTPERKS 44~ a
m % MB's AUTw!tter |
Ifuentiat About Inftvenced By Intuencer of
wm e Fide M

Score Analysis

Nice work. Your Klout went up by 2 points in the past 30 days. Keep
INFLUENCERS doing what you're doing.

usts

T L& | Misura quanto sel
e Influente on line

KLOUT’s Influence IVlatriXx with notes
SHARING > CREATING

av0u8

Thought

Feeder
lLeader

Your ien 1i n r

W fe fo. 1 o h
Your audience is hooked them rstand t ?:
on your industry/topical
updates and secretly Sharing relevant news/opinions,
can’t live without them. you know what’s important

& your audience values that.

Dabbler Conversationalist Socializer

4= PARTICIPATING

You m star: u You love to connect & You are the hub of the social
always have the inside scoop.

Good conversation is an art. s

If you want to grow your When you are witty, your You connect people &
audience, try engaging more followers hang on every word. readily share your social
& share more content. savvy. Followers appreciate

your r k and g Y

Explorer

You constantly are trying out
K.
You are exploring the social
web & making it work for you.
Your activity & engagement
shows you “get it” & will
probably by moving up soon.

CASUAL > CONSISTENT

source: klout.com, hm-2.com

G.Fattori - 2014
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Mentionmapp: permette di visualizzare la rete di account di twitter che hanno
menzionato una determinata parola

Ed coer

* #patient

t #web2salute
|
'~ : LionelREICHARDT

. gliteracy o—#health iy ‘:b

G.Fattori - 2014



Kred

Misura I'influenza (quanto spesso si viene retwittati o citati)

e la reazione degli altri ai propri messaggi. Fornisce
punteggi basati soprattutto su Twitter, integrando anche dati
da Facebook. A differenza di Klout fornisce esplicitamente
come calcola i punti.

G.Fattori - 2014
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Figura 31. Numero di suicidi e di tentati suicidi per ragioni economiche
in Italia tra il 2000 e il 2010, confrontato con il trend atteso. Fonte ISTAT.

Il flusso informatfivo su suicidi e
tentati suicidi, di fonte giudiziaria
ha livelli di completezza e
accuratezza non ben validati,
soprattutto  nella parte delle
motivazioni dell’atto, tanto che
I'ISTAT ne ha dismesso lo
pubblicazione.

Tuttavia gli  autori  dell’analisi
sostengono che i limiti della fonte
sono rimasti invariati nel tempo e
che, quindi, I'andamento
temporale osservato dovrebbe
rifletftere  un genuino aumento
degli eventi in corrispondenza
degli anni della crisi.
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Linee Guida?

=N

gocial M
Toolkit

http://www.cdc.gov/
healthcommunicatio
n/ToolsTemplates/S
ocialMediaToolkit B

M.pdf

galuie &
m@b“%

http://www.who.int/goe/pub

m%éaia

lications/goe mhealth web.

pdf

Social Media:
A guide for researchers

@ SAPIENZA

LINEE GUIDA

PER LA COMUNICAZIONE ON LINE
IN TEMA DI TUTELA

E PROMOZIONE DELLA SALUTE

Roma, dicembre 2010

Guida gocial
Media

http://www.rin.ac.uk/sys
tem/files/attachments/s
ocial_media_guide_for
screen_0.pdf

Linee Guida per la
comunicazione on
line in tema di tutela e
promozione della
salute



http://www.cdc.gov/healthcommunication/ToolsTemplates/SocialMediaToolkit_BM.pdf
http://www.cdc.gov/healthcommunication/ToolsTemplates/SocialMediaToolkit_BM.pdf
http://www.cdc.gov/healthcommunication/ToolsTemplates/SocialMediaToolkit_BM.pdf
http://www.cdc.gov/healthcommunication/ToolsTemplates/SocialMediaToolkit_BM.pdf
http://www.cdc.gov/healthcommunication/ToolsTemplates/SocialMediaToolkit_BM.pdf
http://www.rin.ac.uk/system/files/attachments/social_media_guide_for_screen_0.pdf
http://www.rin.ac.uk/system/files/attachments/social_media_guide_for_screen_0.pdf
http://www.rin.ac.uk/system/files/attachments/social_media_guide_for_screen_0.pdf
http://www.rin.ac.uk/system/files/attachments/social_media_guide_for_screen_0.pdf
http://www.who.int/goe/publications/goe_mhealth_web.pdf
http://www.who.int/goe/publications/goe_mhealth_web.pdf
http://www.who.int/goe/publications/goe_mhealth_web.pdf
http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_1473_allegato.pdf
http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_1473_allegato.pdf
http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_1473_allegato.pdf
http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_1473_allegato.pdf
http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_1473_allegato.pdf

CONFERENZA

TERRITORIALE

SOCIALE E
SANITARIA

Research and
development

Production

Quality

]
Communication

Marketing

Health Promotion Units
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Nuovil processi

Scuola

Terzo

Settore

f
Educazione {

&9 Ta
o=
@ ] @ ] @ ] @
L ] ..l'l " ..l'- L ] ..l'l [ ] ..l'.

Medici Aziende
Medicina

Generale

Sanitarie

Terzo

settore Comuni

i

f . )
Sensibilizza-| Dichiarazione |§

zione

Adesione

Ospedali Lavoro

Universita

Sport

Trapianto

Gestione per Processi:

e il coordinamento
orizzontale
interfunzionale a
creare valore

Srimento
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Trapianti e adesso ... sport!




uoleulwassIq

Juswabebu

<7

Tools

Low

Buttons/Badges v/
Content Syndication
RSS Feeds

Podcast Posting
Online Video Sharing

Widgets?! 2

N SN SN NS

eCards?
Micro-blogs
Podcast Creation

Online Video
Production
Blogs

Mobile
Technologies/Texting
Virtuals Worlds

Social Networks

Resources
Time/Staff

Moderate

Cost
Low Moderate

v
v
v
v
v
v
v
v

7

v

v
v

High
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